Allgemeine Geschaftsbedingungen -

Privatkunden

1  Geltungsbereich

11 Die inexio Breitband GmbH, Am Saaraltarm 1, 66740 Saarlouis, Amts-
gericht Saarbriicken HRB 19783, nachfolgend als ,Unternehmen® be-
zeichnet, erbringt ihre vertragsgegenstandlichen Leistungen auf Basis
der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und

- soweit es sich um Telekommunikationsdienste handelt - nach den Be-
stimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG)

- soweit es sich um Telemediendienste handelt - nach den Bestimmun-
gen des Telemediengesetzes (TMG) und

- soweit es sich um Telekommunikations-Telemedien und Datenschutz
handelt — nach den Bestimmungen des Telekommunikations-Teleme-
dien-Datenschutz-Gesetzes (TTDSG).

1.2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird ausschlieBlich die ménn-
liche Form verwendet. Begriffe in mannlicher Form beziehen sich
dabei auf mannliche, weibliche, nicht-binare, trans- und interges-
chlechtliche Menschen.

1.3 Das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden wird nachfolgend auch als
,Dienstevertrag“ bezeichnet. Der Vertragspartner ergibt sich aus der
Auftragsbestatigung.

1.4 Als Kunde von Privatkundenprodukten kommen ausschlieBlich vollja-
hrige Personen in Betracht, die Verbraucher im Sinne des § 13 Biirger-
liches Gesetzbuch (nachfolgend: ,BGB®) sind.

1.5 Die AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

1.6 Die Vertragssprache ist, sofern nichts Anderes schriftlich vereinbart
wurde, deutsch.

2 Vertragsinhalte und Rangfolge

21 Das Unternehmen bietet dem Kunden Telefonie-, Internet- und TV-/
Rundfunkprodukte in Verbindung mit einem glasfaser- oder kupfer-
basierten Teilnehmeranschluss an (,Produkt®). Art und Umfang der
vertraglichen Leistungen ergeben sich in absteigender Reihenfolge
aus Auftragsbestéatigung, Auftrag, Datenschutzhinweisen, Leistungs-
beschreibung, Preisliste, Produktinformationsblatt sowie diesen AGB.

2.2 Das Unternehmen iiberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen,
rechtlichen und betrieblichen Mdglichkeiten das beauftragte Produkt.
Voraussetzung fiir die Leistungserbringung bei glasfaserbasierten
Produkten ist, dass der Ausbau des Glasfaser-Netzes im Anschlussge-
biet des Kunden erfolgt und der Grundstlickseigentiimer die Nutzung
des Grundstiickes und/oder Geb&udes fir die Errichtung des Glasfa-
ser-Anschlusses und dessen Anschluss an das Telekommunikations-
netz des Unternehmens gestattet und ein gegebenenfalls vereinbarter
Baukostenzuschuss bezahlt wird. Das Unternehmen Uberldsst dem
Kunden, sofern dieser glasfaserbasiert ist, den Hauslibergabepunkt
("HUP") und, soweit von ihm realisiert, die Hausverkabelung zur Nut-
zung. Der Bau des Teilnehmeranschlusses erfolgt in der Regel tber
Dritte, die eigenstandige Baupartner sind. Der Glasfaser-Anschluss
und, soweit von dem Unternehmen realisiert, die Hausverkabelung
gehen nicht in das Eigentum des Kunden iber, insbesondere steht
der glasfaserbasierte Teilnehmeranschluss im Eigentum des Unter-
nehmens.

2.3 Bei der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen ist das
Unternehmen in der Wahl der technischen Mittel frei, insbesondere
hinsichtlich der eingesetzten Technologie und Infrastruktur. Das Un-
ternehmen ist insbesondere berechtigt, kupferbasierte durch glas-
faserbasierte Anschliisse zu ersetzen. Der Kunde wird in diesem Fall
die erforderlichen Mitwirkungshandlungen vornehmen, soweit diese
zumutbar sind. Ergénzend gelten die Bestimmungen zur Vertragsén-
derung und die Ausflihrungen zur Geschaftsgrundlage.

2.4 Das Unternehmen ist berechtigt, sich zur Erbringung der eigenen
Leistung ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

2.5 Die in diesen AGB enthaltenen Angaben beinhalten nur dann eine
Uber die gesetzliche oder vereinbarte Gewéahrleistung hinausgehende
Garantielibernahme, wenn dies ausdriicklich und schriftlich von dem
Unternehmen erkléart ist.

3 Vertragsschluss

31 Der Vertrag uber die einzelnen Leistungen kommt - soweit nichts an-
deres ausdriicklich bestimmt ist — durch den Auftrag des Kunden (An-
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gebot) und die schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung
des Unternehmens (Annahme) zustande. Der Kunde ist geméaB § 147
Abs. 2 BGB so lange an sein Angebot gebunden, bis er den Eingang
der Antwort vom Unternehmen unter regelméBigen Umstanden er-
warten darf.

Individuelle Anderungen in der Auftragsbestatigung werden nur wirk-
sam, wenn diese ausdriicklich in der Auftragsbestatigung seitens des
Unternehmens benannt und akzeptiert werden.

Gestattung

Mit der Abgabe des Auftrags geméaB Ziffer 3.1 gestattet der Kunde,
dass auf seinem Grundstiick sowie an und in den darauf befindlichen
Gebauden entsprechend des TKG alle Vorrichtungen angebracht und
Leitungen oder Kabelanlagen verlegt werden, die erforderlich sind,
um Zugénge zum o&ffentlichen Telekommunikationsnetz einzurichten,
zu prifen, zu betreiben und instand zu halten. Dieses Recht erstreckt
sich auch auf die (Mit-) Nutzung bereits vorhandener Leerrohrkapa-
zitdten oder Versorgungsschachte sowie vorinstallierter Hausver-
kabelungen und auf deren Aufriistung und Erweiterung und auf die
Verlegung eigener (neuer) Hausverkabelungen bis zum jeweiligen
Teilnehmeranschluss inkl. Zugangs- und Verteilerpunkte.

Der Kunde stellt dem Unternehmen alle zur Abwicklung der Leistungs-
erbringung erforderlichen Informationen bereit. Der Kunde ermdéglicht
Mitarbeitern und Erfullungsgehilfen vom Unternehmen, nach vorheri-
ger Abstimmung, den Zutritt zum Grundstiick und zu Rdumen und Ein-
richtungen, soweit dies zur Leistungserbringung erforderlich ist. Das
Unternehmen ist berechtigt, Ausbau, Instandhaltung und Anderung
des Teilnehmernetzes durch Dritte, in der Regel einen eigenstandigen
Baupartner, durchfiihren zu lassen. Der Dritte wird das Nutzungsrecht
des Unternehmens ausiiben. Das Unternehmen wird den Baupartner
mit Sorgfalt auswahlen und auf die notwendige fachliche Qualifikation
achten.

Ist der Kunde Miteigentiimer, so muss er zuséatzlich die Erlaubnis der
anderen Eigentimer einholen (ggf. durch einen entsprechenden Be-
schluss der Eigentiimerversammlung).

Ist der Kunde Mieter, so muss er zusatzlich die Erlaubnis des Eigen-
tiimers einholen, der ggf. einen entsprechenden Beschluss der Eigen-
tiimerversammlung einholen muss.

Auf Antrag des Unternehmens hat der Kunde unverziiglich die Gestat-
tung zu Ubermitteln.

Der Kunde wird im Falle eines Wechsels des Grundstiickseigentiimers
oder sonstigen dinglich Berechtigten wahrend der Laufzeit des Ver-
trags eine entsprechende Gestattung des neuen Eigentliimers oder
sonstigen dinglich Berechtigten unverziglich beibringen oder geeig-
nete Vorkehrungen dafir treffen, dass die gegeniiber dem Unterneh-
men gegebene Gestattung auch den neuen Eigentiimer oder sonstige
dinglich Berechtigte rechtlich bindet.

Details kdnnen in einem gesonderten Gestattungsvertrag vereinbart
werden.

Endet die Gestattung hinsichtlich des Glasfaser-Anschlusses oder
verliert das Unternehmen das Recht zur Versorgung des betreffenden
Grundsticks, steht dem Unternehmen gegeniiber dem Kunden ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht hinsichtlich aller beauftragten
Produkte zu.

Leistungsumfang und Nutzungsbedingungen

Der Leistungsumfang und die Nutzungsbedingungen ergeben sich
soweit vorhanden aus der Leistungsbeschreibung.

Soweit das Unternehmen neben den beauftragten Leistungen und
Diensten zusatzliche entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt,
kénnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung eingestellt
werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch
ergibt sich daraus nicht.

Das Unternehmen ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem
Internetknotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird Uber das Tele-
kommunikationsnetz des Unternehmens realisiert. Soweit im Einzel-
fall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, muss das
Unternehmen nicht sicherstellen, dass die vom Kunden oder Dritten
aus dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden einge-
hen. Dies gilt auch fiir den Abschluss und die Erflillung von Geschaften.
Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressrdume
dauerhaft zu Gberlassen.
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Privatkundentarife werden, soweit nichts anders ausdriicklich verein-
bart wird, ausschlieBlich flr eine private Nutzung gewahrt.

Soweit dem Kunden im Rahmen des Vertragsverhaltnisses Software
zur Verfiigung gestellt wird, wird dem Kunden ein einfaches, nicht
ausschlieBliches und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht eingerdumt.

Der Kunde ist nur berechtigt, die Nutzung der vom Unternehmen er-
brachten Leistungen dritten Personen zu lberlassen, soweit sie mit
ihm in einem Haushalt leben und die Nutzung sozial adaquat ist (z.B.
Familienmitglieder).

Die dem Kunden fir die Vertragsdauer Uberlassenen technischen
Netzeinrichtungen (z.B. Customer-Premises-Equipment - ,CPE®) ge-
hen, soweit nichts anderes vereinbart wird, nicht in das Eigentum des
Kunden iber.

Das Unternehmen wird bei mietweiser Uberlassung von Dienstzu-
gangsgeraten und sonstiger Hardware entsprechend der jeweiligen
vertraglichen Vereinbarung die Konfiguration vornehmen sowie das
Einspielen der fir den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf
daflir vorgesehene Endgerate durch Datenaustausch durchfiihren.
Der Kunde hat dem Unternehmen entsprechenden Zugang bzw. Zu-
griff zu gewéhren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert oder
wesentlich erschwert, kann das Unternehmen die Funktionsféhigkeit
der Uberlassenen Hard- und Software nicht gewéhrleisten.

Eine vertragsgemaBe Leistung kann seitens des Unternehmens nur
erbracht werden, wenn der Kunde kompatible Endgerate im Sinne
von Ziffer 6.6 dieser AGB verwendet. Bei anderen Einrichtungen
oder durch den Kunden oder Dritte technisch verdnderter Hard- oder
Software erlischt die entsprechende Leistungsbeschreibung und Ge-
wahrleistung. Dieses liegt einzig im Risiko des Kunden. Unterstitzend
nennt das Unternehmen im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
dem Kunden notwendige Konfigurationsparameter, soweit diese zur
Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, alle in seinem Verantwortungsbereich lie-
genden Genehmigungen so rechtzeitig einzuholen, dass Planung und
Erstellung des Teilnehmeranschlusses termingerecht erfolgen kann.

Der Kunde stellt auf eigene Kosten sicher, dass Mitarbeiter des Unter-
nehmens oder von ihm beauftragte Dritte Zugang zum Grundstiick
und zu den darauf befindlichen Gebduden haben, um Prifungs-, In-
stallations- Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an technischen
Einrichtungen des Unternehmens durchzufiihren. Eine Durchfiihrung
durch den Kunden ist untersagt.

Der Kunde stellt dem Unternehmen die fir Installation und Betrieb des
Teilnehmeranschlusses erforderlichen Informationen, eigene notwen-
dige Einrichtungen, geeignete Aufstellungsrdume sowie Elektrizi-tat
und Erdung unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfigung und halt die-
se wahrend der Vertragslaufzeit im funktionsfdhigen und ordnungsge-
maBen Zustand.

Eintretende Anderungen des Namens, der Anschrift, der Bankver-
bindung und/oder Anderungen der E-Mail-Adresse sind unverziiglich
in Textform mitzuteilen. Im Falle von Anderungen der Bankverbindung
hat der Kunde dem Unternehmen zudem erneut ein SEPA-Lastschrift-
mandat zu erteilen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach
und kdnnen daher beispielsweise vertragsrelevante Dokumente nicht
zugestellt werden, ist das Unternehmen berechtigt, fiir die zur Adress-
ermittlung erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entste-
henden Verwaltungsaufwandes eine Pauschale geméB einer Preisliste
zu erheben, es sei denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung
nicht zu vertreten. Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen,
dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, im
Ubrigen gelten die unter ,Entgelte/Preisliste” getroffenen Regelungen.

Die Kommunikation zwischen dem Unternehmen und dem Kunden er-
folgt vorzugsweise per E-Mail, und zwar entweder an die von dem Un-
ternehmen zur Verfligung gestellte E-Mailadresse oder an eine andere
von dem Kunden angegebene E-Mailadresse. Das Unternehmen stellt
dem Kunden spétestens mit der Auftragsbestatigung den Login zu
einem personlichen elektronischen Postfach in seinem Kundenportal
bereit. Der Login erfolgt tiber die Webseite des Unternehmens.Das Un-
ternehmen ist berechtigt, dem Kunden alle den Vertrag betreffenden
Mitteilungen, Erklarungen und Informationen wie z.B. Auftragsbesta-
tigungen, Vertragsformulare, Rechnungen und Kiindigungen tber das
Kundenportal bereitzustellen. Der Kunde verpflichtet sich, regelmaBig
seine E-Mail-Accounts sowie das Kundenportal nach Posteingédngen
zu kontrollieren. Das Unternehmen geht davon aus, dass die Kontrol-
le einmal monatlich erfolgt. Das Unternehmen informiert den Kunden
Uiber die Einstellung von Dokumenten per E-Mail.

Der Kunde ist verpflichtet, ausschlieBlich solche Gerate und Anwen-
dungen zu verwenden, die den einschldgigen AGB und anerkannten
Kommunikations-Protokollen entsprechen. Der Kunde hat durch die
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Verwendung eines entsprechenden Verschliisselungssystems wie z.B.
WPA2 das Netz vor Dritten schiitzen.

Die Dienstleistungen dirfen insbesondere nicht zur Erflllung
von strafrechtlichen Tatbestdnden missbraucht werden. Ebenfalls
hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass die Netzinfrastruktur
oder Teile davon nicht durch UbermaBige Inanspruchnahme
belastet werden. Eine Anrufweiterleitung darf nur zum Zweck der
Erreichbarkeit des Kunden oder der mit ihm in einem Haushalt
lebenden Personen eingerichtet werden. Vor der Einrichtung einer
solchen Anrufweiterschaltung auf den Anschluss eines Dritten,
hat er dessen Einversténdnis einzuholen.

Den Verdacht auf missbrauchliche Nutzung seiner Benutzerkennung/
seines Passwortes oder sonstiger Zugangsdaten teilt der Kunde un-
verzlglich mit. Der Kunde verpflichtet sich, das Passwort auf Verlan-
gen unverzliglich zu &ndern. Der Kunde hat die weiteren in diesen AGB
genannten Pflichten und Obliegenheiten einzuhalten, insbesondere
auch die in Zusammenhang mit den einzelnen Leistungen genannten
besonderen Pflichten. Dem Kunden obliegt, soweit nicht etwas ande-
res vereinbart ist, in eigener Verantwortung die Einrichtung Ublicher
und angemessener Nutzungs- und Zugangssicherheit. Dem Kunden
obliegt es, fur die Einrichtung und/oder Konfiguration der erforder-
lichen Hardware und sonstigen Einrichtungen des Kunden, wie der
Hausverkabelung, Sorge zu tragen.

Bedarf es zur Behebung einer Stérung der Mitwirkung des Kunden,
insbesondere im Zusammenhang mit dem Austausch und/oder der
Konfiguration einer CPE (siehe Leistungsbeschreibung), so hat der
Kunde die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der MaBnahme wéhrend
der Ublichen Geschéftszeiten zu dulden bzw. beim Austausch und/
oder der Konfiguration der CPE mitzuwirken, wobei die Mitwirkung bei
einer Konfiguration oder einer vergleichbaren Leistung bevorzugt
Uber einen telefonischen Kontakt erfolgen soll.

Zum Schutz von Uberspannungsschaden an den {iberlassenen techni-
schen Einrichtungen sind diese bei Gewitter vom Netz (sowohl strom-
seitig als auch datenseitig) zu trennen. Bei einem Uberspannungs-
schaden wird die vorhandene Endeinrichtung durch eine neue
Endeinrichtung ersetzt. Die defekte Endeinrichtung verbleibt beim
Kunden. Die Kosten fir den Austausch (Anfahrt, Lohn und Material)
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Die Funktionsfahigkeit des Telefonanschlusses ist nur am vertrag-
lichen Installationsort sichergestellt. Die Nutzung an einem anderen
als dem vertraglichen Installationsort ist nicht gestattet, da ansonsten
eine eindeutige 6rtliche Zuordnung des Notrufenden nicht méglich ist
bzw. zu einem falschen Ergebnis fiihrt.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu sei-
nem Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariber in-
formiert sind, dass dem Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis
deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf
das System des Unternehmens im angemessenen Umfang mitzuwirken.

Der Kunde ist verpflichtet, in die Kundenrdume eingebrachte Gegen-
stéande, Anlagen, Gerate sowie Hard- und Software des Unternehmens
sorgféltig und pfleglich zu behandeln und vor schédlichen Einfliissen
wie z.B. elektrischer Fremdspannung oder magnetischer Wirkung
fernzuhalten. Eingriffe in die technischen Anlagen (z.B. durch Offnen)
oder Veranderungen dirfen nur vom Unternehmen vorgenommen
werden.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Vertragsbeendigung ein ihm vom Unter-
nehmen gestelltes und gegen monatliches Entgelt Giberlassenes Geréat
vollstdndig innerhalb von zehn Werktagen, in einwandfreiem Zustand
an die flr den Rickversand vorgesehene Adresse zurlickzusenden.
Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen. Sollte im Einzelfall
das Unternehmen den Riickbau von festverbauten Netzkomponenten
vornehmen, ist der Kunde verpflichtet, den erforderlichen Zutritt zu
den Rdumen zu gewéhren.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Regelungen der Ziffer 6 auch
von Dritten beachtet werden, die den Teilnehmeranschluss nutzen.
Der Kunde haftet auch fiir Verschulden dieser Dritten, soweit von ihm
zu vertreten.

Terminvereinbarung

Das Unternehmen bzw. der Baupartner vereinbaren mit dem Kunden
Termine. Termine gelten fir das Unternehmen bzw. den Baupartner
erst dann als verbindlich, wenn diese vom Unternehmen als solche in
Textform als verbindlich bestéatigt werden.

Sofern der Kunde Terminabsprachen fir die Bereitstellung/Installati-

on schuldhaft nicht einhélt, ist das Unternehmen berechtigt, den ihm
entstandenen Schaden geltend zu machen.

2/5



81

8.2

8.3

8.4

a1

9.2

9.3

10

101

10.2

10.3

10.4

10.5

Leistungsstérungen, Gewahrleistung und
Hoéhere Gewalt

Der Kunde wird erkennbare Leistungsstérungen unverziglich an das
Unternehmen melden.

Das Unternehmen wird Stérungen seiner Dienste und technischen
Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieb-
lichen Méglichkeiten entsprechend der Vorgaben des TKG beseitigen.
Ist die gemeldete Stérung vom Kunden zu vertreten, ist das Unterneh-
men berechtigt, dem Kunden die ihm durch die Fehlersuche, Mangel-
beseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten nach tatsachlichem
Material- und Zeitaufwand in Rechnung zu stellen.

In Fallen héherer Gewalt sind die Parteien flr deren Dauer von ihren
Leistungspflichten befreit. Als héhere Gewalt gelten insbesondere
Krieg, innere Unruhe, Unwetter, Stromausfalle, Streik und Aussperrun-
gen, insbesondere auch bei Zulieferbetrieben.

Das Unternehmen ist berechtigt, Leistungen vorlibergehend zu be-
schrénken oder zu sperren, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen
Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes,
zur Bekdmpfung von Spam oder Computerviren, -wlrmern, -trojanern,
Hack- oder DoS-Attacken o.A. oder zur Durchfiihrung betriebsbeding-
ter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Das Unterneh-
men wird den Kunden im Falle einer Leistungsbeschréankung informieren
und, sofern damit aus Griinden seines Schutzes oder der allgemeinen
Netzsicherheit eine Sperre seines Anschlusses verbunden war, die M6g-
lichkeiten zur Entsperrung aufzeigen. Kommt es aufgrund von kunden-
seitigem Fehlverhalten zu einer Beeintrachtigung, durch die das Tele-
kommunikationsnetz des Unternehmens insgesamt beeintrachtigt wird
oder zu werden droht, ist das Unternehmen berechtigt, den Anschluss
des Kunden zu sperren und die erneute Entsperrung von einer Gebiihr
abhéngig zu machen oder den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Entgelte

Der Kunde ist verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Entgelte zu
zahlen.

Die nutzungsunabhangige monatliche Grundgeblihr ist beginnend mit
dem Tage der Freischaltung des Dienstes flir den Rest des Kalender-
monats und danach kalendermonatlich im Voraus zu zahlen.

Alle sonstigen Entgelte sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen
und werden in der Regel monatlich fiir den Vormonat in Rechnung
gestellt. Die hierfiir zu entrichtenden Entgelte ergeben sich aus der
jeweils geltenden Preisliste.

Abrechnung und Zahlungsbedingungen

Rechnungen werden dem Kunden im Kundenportal bereitgestellt.
Der Kunde erhalt grundsétzlich eine Benachrichtigung per E-Mail,
sobald die Rechnung im Kundenportal zur Verfligung steht. Es ob-
liegt dem Kunden, regelmaBig die Rechnungsdaten abzurufen.

Samtliche Forderungen werden frihestens nach Ablauf von funf (5)
Werktagen nach Zugang der Rechnung bei erteilter Einzugserméch-
tigung auf SEPA-Basis vom Bankkonto des Kunden abgebucht. Die
Ankiindigung des Einzugs (Prenotifikation) erfolgt mit der Rechnungs-
stellung, d.h. funf (5) Werktage vor der Geltendmachung der Last-
schrift. Der Kunde hat fiir eine entsprechende Deckung auf dem von
ihm angegebenen Konto Sorge zu tragen.

Sofern der Kunde weitere Dienstleistungen vom Unternehmen beauf-
tragt hat, ist das Unternehmen berechtigt, fir den Kunden eine Ge-
samtrechnung zu erstellen, wenn er fir die Dienstleistungen dieselbe
Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der Rechnungsbetrage von
demselben Konto angegeben hat.

Bei Ricklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet das
Unternehmen eine Bearbeitungsgebihr gemaB den entstandenen
Ricklastschriftgeblhren der kontofiihrenden Bank des Unternehmens
pro Lastschrift. Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass ein Scha-
den tUberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.
Im Falle der Kontounterdeckung stellt das Unternehmen dem Kunden
die Kosten der Rucklastschrift in Rechnung, es sei denn, dass der Kun-
de und seine Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die im
Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden
auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden wére. Das Unterneh-
men ist zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die
Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.

Die gesetzmaBig zur Ermittlung und Abrechnung der Vergiitung ge-
speicherten Verkehrsdaten werden vom Unternehmen nach Rech-
nungsversand standardmé&Big vollstéandig gespeichert und spétestens
nach den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldéscht. Im Fall der
Erhebung von Einwendungen werden die Daten bis zur Klarung der
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Einwendungen auch Uber die Speicherfrist hinaus gespeichert. So-
weit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine
Verkehrsdaten gespeichert, oder gespeicherte Verkehrsdaten auf
Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht
wurden, trifft das Unternehmen keine Nachweis- oder Auskunfts-
pflicht fir die Einzelverbindungen.

Eventuelle Rickerstattungsanspriiche des Kunden, z.B. aufgrund von
Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto
des Kunden unverzinst gutgeschrieben.

Beide Seiten kénnen nur aufrechnen oder ein Zurickbehaltungs-
recht geltend machen, soweit ihre Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind.

Zahlungsverzug

Mit Ablauf der in Ziff. 10.2 genannten Frist befindet sich der Kunde im
Verzug, ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf.

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, ist das Unternehmen be-
rechtigt, Verzugszinsen in jeweils gesetzlicher Hohe zu verlangen. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Das Unternehmen ist berechtigt, sich aus einer vom Kunden geleis-
teten Sicherheit zu befriedigen, wenn der Kunde mit einer Zahlung im
Verzug ist. Nimmt das Unternehmen die Sicherheit in Anspruch, ist
der Kunde verpflichtet, sie unverziiglich auf die urspriingliche Héhe
aufzuflllen, wenn der Vertrag fortgesetzt wird. Wahlweise ist das Un-
ternehmen berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen.

Im Ubrigen kommt eine Sperre nach Ziffer 131 dieser AGB in Betracht.

Beanstandung von Rechnungen

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies in Textfom
innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung ge-
genlber dem Unternehmen erfolgen. Die Unterlassung rechtzeitiger
Beanstandungen gilt als Genehmigung. Das Unternehmen wird den
Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzei-
tigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des
Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt, soweit dem Unternehmen
die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist.

Sperre und Leistungsverweigerungsrecht

Das Unternehmen darf 6ffentlich zugéangliche Telekommunikations-
dienste nach MaBgabe des TKG ganz oder teilweise sperren. Not-
rufverbindungen bleiben méglich.

Im Ubrigen ist das Unternehmen berechtigt, den Anschluss des Kun-
den zu sperren, wenn eine Gefdhrdung der Einrichtungen des Unterneh-
mens vorliegt oder eine Gefdhrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung zur Zahlung der monatli-
chen, nutzungsunabhéngigen Grundgebihr verpflichtet.

Auf Wunsch des Kunden wird das Unternehmen netzseitig bestimmte
Rufnummernbereiche im Sinne des TKG sperren, soweit dies tech-
nisch méglich ist. Die Kosten fiir die Sperrung oder Freischaltung ei-
nes Rufnummernbereiches kann der jeweils geltenden Preisliste ent-
nommen werden.

Preisanpassungen

Das Unternehmen ist berechtigt, die vereinbarten Entgelte nach bil-
ligem Ermessen gemaB § 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkos-
ten anzupassen, die fir die Preisberechnung maBgeblich sind. Eine
Preisanpassung kommt nur bei unvorhersehbaren Anderungen in
Betracht, auf die das Unternehmen keinen Einfluss hatte, insbeson-
dere: Kostenadnderungen fir die Dienste anderer Anbieter, zu denen
das Unternehmen dem Kunden vertragsgemé&B Zugang gewahrt;
Kostenédnderungen fir besondere Netzzugange, Netzbetrieb und fir
Zusammenschaltungen; Gebiihren/Kosten aufgrund von behérdlichen
oder gerichtlichen Entscheidungen, wie z.B. der Bundesnetzagentur.

Anderungen diirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserhéhung her-
angezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige
Kosten in anderen Bereichen erfolgt. Fiihren die Anderungen zu ent-
sprechenden Preissenkungen, so sind nach gleichem MaBstab Preis-
erméBigungen durchzufiihren. Das Unternehmen wird gegenlber dem
Kunden die fiir die Anderung maBgeblichen einzelnen Kosten-elemen-
te sowie deren Gewichtung bei der Kalkulation des Gesamtpreises of-
fenlegen.

Das Unternehmen wird bei der Auslibung seines billigen Ermessens
die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisénderung so wéhlen, dass Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen.
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Im Falle einer Preisanpassung ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Unterrichtung mit Wirkung
zum Inkrafttreten der Preisanpassung zu kiindigen.

Das Unternehmen wird den Kunden Uber eine Preisanpassung min-
destens 6 Wochen vor Inkrafttreten informieren.

Unabhéngig von den Regelungen geméB Ziffer 14.1. bis 14.5. wird das
Unternehmen fiir den Fall der Anderung der gesetzlichen Umsatzsteu-
er die Preise zum Zeitpunkt der Anderung entsprechend anpassen.

Haftung und Haftungsbeschréankungen

Soweit eine Verpflichtung des Unternehmens als Anbieter von of-
fentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz eines
Vermdégensschadens gegeniiber einem Endnutzer besteht und dieser
Schaden nicht auf einer vorsatzlichen Handlung des Unternehmens be-
ruht, ist die Haftung des Unternehmens auf hdéchstens 12.500,00 € je
Endnutzer begrenzt. Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine ein-
heitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden verursachendes Er-
eignis gegenliber mehreren Endnutzern und beruht dies ebenfalls nicht
auf Vorsatz, so ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet der Begren-
zung der Summe auf héchstens 30 Millionen € begrenzt. Ubersteigen
die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenser-
satz in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatz-
anspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den
Ziffern 15.1. bis 15.3. gilt nicht fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens,
der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz entsteht.

Fur Sachschadden und Vermdgensschdden als Folgeschédden aus
Sachschéden, haftet das Unternehmen bei Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit unbeschrankt und in Féllen einfacher Fahrlassigkeit nur bei
Verletzung solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaéBe
Durchflihrung des Vertrages lberhaupt erst ermdéglicht und auf de-
ren Einhaltung der Kunde regelméaBig vertrauen darf, wobei die Haf-
tung dann auf den Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren
Schadens beschrankt ist. Als vertragstypisch und vorhersehbar gilt
ein Schaden von hochstens 12.500,00 € pro schadenverursachendes
Ereignis. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht in den Fallen
zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere fir die Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaf-
tungsgesetz, bei Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der
Leistungen oder bei Arglist.

Fir den Verlust von Daten des Kunden haftet das Unternehmen nach
den vorgenannten Ziffern nur im Umfang eines eigenen Verschuldens-
beitrags und nur, soweit der Kunde seine Daten téglich gesichert hat
(Backup) und diese mit einem nicht vollkommen unverhaltnismaBigen
Aufwand aus dem Backup wiederhergestellt werden kénnen.

Fur schadenverursachende Ereignisse oder Stérungen (einschlieB-
lich Nichtzustandekommen oder Abbruch eines Telefongesprachs),
die auf Ubertragungswegen oder Vermittlungseinrichtungen oder
durch BaumaBnahmen sonstiger Dritter, Anbieter oder Netzbetreiber
entstehen, haftet das Unternehmen nur, soweit ihm Schadensersatz-
anspriche gegeniber den anderen Anbietern und Dritten zustehen.
Das Unternehmen kann seine Verpflichtungen gegeniiber dem Kun-
den durch Abtretung dieser Schadensersatzanspriiche erfiillen. Eine
weitergehende Haftung des Unternehmens ist in diesen Féllen aus-
geschlossen. Dieses gilt nicht, soweit die schadenverursachenden Er-
eignisse oder Stérungen durch das Unternehmen bzw. seine Erflllung-
oder Verrichtungsgehilfen selbst verursacht worden sind.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadens-
abwehr und zur Schadensminderung zu treffen.

Vertragslaufzeit und -beendigung

Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betragt
die Mindestvertragslaufzeit 24 Monate und ist nach den jeweils ge-
setzlich gultigen Fristen kiindbar. Nach der anfénglichen Mindest-
laufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist dann
jederzeit mit einer Frist von einem Monat taggenau kiindbar.

Das Recht zur auBerordentlichen, d.h. fristlosen Kiindigung aus wich-
tigem Grund bleibt unberihrt. Die Berechtigung, Schadensersatz zu
verlangen, wird durch die Kiindigung nicht ausgeschlossen.

Jede Kiindigung hat in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) oder durch
einen Kiindigungsbutton zu erfolgen.

Umzug

Das Unternehmen wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die
vertraglich geschuldeten Leistungen ohne Anderung der vereinbarten
Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte weiter erbringen,
sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden von dem Un-
ternehmen angeboten werden. Das Unternehmen ist berechtigt, fir
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den durch den Umzug des Kunden entstandenen Aufwand ein Entgelt
gemaB der Preisliste zu verlangen.

Damit das Unternehmen die Aktivierung des Anschlusses im Voraus
planen kann, wird der Kunde das Unternehmen 14 Wochen vor dem ge-
planten Einzugsdatum informieren. Eine Umzugsinformation nach die-
sen 14 Wochen kann zu Verzégerungen in der Anschlussplanung fiihren.

Rufnummer und Anbieterwechsel

Die Kiindigung des Vertrages bestatigt das Unternehmen in Textform
mit dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikations-
anbieter spatestens einen Monat nach Vertragsende bekannt geben
muss, ob er seine Rufnummer beibehalten méchte. Anderenfalls ist
das Unternehmen berechtigt, diese Nummer fiir den Fall, dass sie dem
Kunden aus dem Nummernblock des Unternehmens zugeteilt wurde,
an einen anderen Kunden zu vergeben oder fir den Fall, dass sie dem
Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekommunikations-
anbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu dem
Unternehmen gewechselt ist, an diesen urspriinglichen Telekommuni-
kationsanbieter zuriickzugeben.

Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommuni-
kationsleistungen hat das Unternehmen als abgebendes Unternehmen
ab Vertragsende bis zum Ende der Leistungspflicht einen Vergitungs-
anspruch in Hohe der urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingun-
gen. Die gesetzliche Leistungspflicht endet zu dem Zeitpunkt, an dem
sichergestellt ist, dass die vertraglichen und technischen Vorausset-
zungen fir die Nutzung der Rufnummer des Kunden im Netz des neu-
en, aufnehmenden Anbieters vorliegen.

Bonitatspriifung

Das Unternehmen ist berechtigt, bei der fir den Wohnsitz des Kunden
zustandigen Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fiir allgemeine
Kreditsicherung) oder einem anderen vergleichbaren Anbieter Aus-
kiinfte einzuholen. Das Unternehmen ist ferner berechtigt, den genann-
ten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgeméBer
Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forde-
rung, erlassener Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaB-
nahmen) zu Ubermitteln. Soweit wéhrend des Vertragsverhaltnisses
solche Daten aus anderen Vertragsverhéltnissen bei der Schufa oder
anderen Auskunfteien anfallen, kann das Unternehmen hiertiber eben-
falls Auskunft einholen.

Die jeweilige Datenlibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Unternehmens, eines
Kunden einer anderen entsprechenden Auskunftei oder der Allge-
meinheit erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange des
Kunden nicht beeintréchtigt werden. Die Informationen geméas Art. 14
der EU-Datenschutzgrundverordnung, zu der bei der entsprechenden
Auskunftei stattfindenden Datenverarbeitung ist in den Datenschutz-
hinweisen unter www.inexio.net/datenschutz jederzeit abrufbar.

Kreditwirdigkeit und Sicherheitsleistung

Bestehen vor oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der
Kreditwirdigkeit des Kunden, weil zu erwarten ist, dass die Durch-
setzung von Forderungen gegeniiber dem Kunden mit erheblichen
Schwierigkeiten verbunden sein wird, insbesondere weil er mit Ver-
pflichtungen aus anderen (bestehenden oder friiheren) Vertragen im
Rickstand ist oder solche Vertrédge nicht vertragsgemaB abgewickelt
wurden oder vergleichbare Falle vorliegen, kann das Unternehmen die
Stellung einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen
Kaution oder einer selbstschuldnerischen Biirgschaft eines in der EU
ansassigen Kreditinstitutes verlangen oder den Zugang zu ihren Leis-
tungen dem Umfang nach beschrénken, wenn der Kunde die Sicher-
heit nicht oder nicht in ausreichender Hohe stellt oder auch eine sol-
che Sicherheit keinen ausreichenden Schutz vor Forderungsausféllen
bietet (z.B. wenn der Kunde die eidesstattliche Versicherung geleistet
hat oder einer Aufforderung zu ihrer Abgabe nicht nachgekommen ist)
oder sonst ein schwerwiegender Grund vorliegt, w der Kunde unrich-
tige Angaben macht oder der begriindete Verdacht besteht, dass der
Kunde die Leistungen in missbréuchlicher Absicht in Anspruch nimmt
oder zu nehmen beabsichtigt.

Das Unternehmen ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen
Forderungen zu verrechnen, die der Kunde trotz Félligkeit und Mah-
nung nicht ausgleicht.

Das Unternehmen hat die Sicherheitsleistung zurtick zu gewéhren, so-
weit die Voraussetzungen nach Ziffer 20.1. nicht mehr bestehen.

Datenschutz und Pflichtinformationen

Das Unternehmen ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzes und Fernmeldegeheimnisses zu be-
achten. Der Kunde kann sich jederzeit auf der Internetseite www.inexio.
net/datenschutz tber die aktuellen Datenschutzhinweise informieren.
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21.2

21.3

21.4

Kontaktadressen der fiir die vertraglichen Leistungen angebotenen
Serviceleistungen sind im Internet unter www.inexio.net/kontakt ein-
sehbar.

Ein allgemein zugéngliches, vollstdndiges und giltiges Preisverzeich-

nis ist unter www.inexio.net/downloads einsehbar.

Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmitnah-
me die Leistung nicht oder nicht langer als einen Kalendertag unter-
brochen wird, missen nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

- Der Vertrag mit dem Unternehmen muss fristgerecht gegeniiber
dem Unternehmen gekiindigt werden. Der vom aufnehmenden Anbie-
ter Ubermittelte Anbieterwechselauftrag muss mit den vollstandig
ausgefillten Angaben spatestens sieben Werktage (montags bis frei-
tags) vor dem Datum des Vertragsendes bei dem Unternehmen einge-
hen. Zur Einhaltung der Fristen sind vom Kunden zusétzlich die vom
aufnehmenden Anbieter vorgegebenen Fristen zu beachten. Weitere
Hinweise zum Anbieterwechsel befinden sich auf der Seite der Bun-
desnetzagentur unter www.bundesnetzagentur.de.

Sofern die Anderungen (i) ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden sind
oder (ii) rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkun-
gen auf den Kunden haben oder (iii) unmittelbar durch Unionsrecht
oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind, ist die Ver-
tragsdnderung zuldssig, ohne dass dem Kunden ein Kiindigungsrecht
zusteht.

Im Ubrigen ist eine Vertragsédnderung nur zuldssig, wenn einer der
nachfolgenden Griinde vorliegt:

- wenn die Leistung in der bisherigen vertraglich vereinbarten Form

aufgrund neuer technischer Entwicklung nicht mehr erbracht werden
kann oder

- neue oder gednderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorgaben

eine Leistungsénderung erfordern oder

- Kostendnderungen aufgrund von behdrdlichen oder gerichtlichen Ent-

scheidungen

In diesen Fallen hat der Kunde das Recht, den Vertrag innerhalb von
drei Monaten ab Zugang der Anderungsmitteilung mit Wirkung auf
den Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die Vertragsédnderung wirksam
werden soll.

22 Schlichtungsverfahren gemaB TKG und
o o 24 Schlussbestimmungen
AuBergerichtliche Streitbeilegung
241 Vertragsbezogene Erkldrungen bedirfen der Textform. Soweit in die-
221 Das Unternehmen weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich sen AGB der Begriff ,schriftlich“ oder ,Schrifform“ verwendet wird, ist
zwecks auBergerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle damit die Textform gemeint.
der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der im 24.2 Der Kunde stimmt mit Vertragsabschluss einer Ubertragung auf die
TKG aufgefiihrten Sachverhalte zwischen ihm und dem Unternehmen folgenden im Konzernverbund stehenden und damit gleich leistungs-
zu Meinungsunterschieden kommt. fahigen Unternehmen des Vertrages auf folgende Unternehmen zu:
Symbox Gesellschaft fir Medienversorgung mbH, Am Saaraltarm 1,
Hierzu hat er einen formlosen Antrag an die Bundesnetzagentur zu 66740 Saarlouis, HRB 19065 und Deutsche Glasfaser Wholesale
richten. Deren Adresse lautet wie folgt: GmbH, Am Kuhm 31, 46325 Borken, Amtsgericht Coesfeld HRB 14325
zu. Dariuiber hinaus darf das Unternehmen einzelne Rechte aus dem
Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Vertrag an Dritte abtreten und den Vertrag als Ganzes auf einen Ge-
Post- und Eisenbahnen samtrechtsnachfolger unter Wahrung der Rechtsidentitat tbertragen
Tulpenfeld 4 (Verschmelzung nach § 20 Abs. 1Nr. 1UmwG, Spaltung nach § 131 Abs. 1
53113 Bonn Nr. 1 UmwG sowie Rechtsformwechsel im Sinne des UmwG und ver-
gleichbare Nachfolgetatbestande).
Die weiteren Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schrittezur
Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage der 24.3 Soweit gesetzlich zulédssig, gilt fir samtliche Rechtsbeziehungen der
BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Parteien das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
Suchfunktion und dem Suchbegriff ,Schlichtung® entnommen werden. des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).
23 Anderungsvorbehalt 24.4 inexio behalt sich das Recht vor, vorstehende AGB einseitig zu @ndern;

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, die Vertragsbedingungen
einseitig zu andern. Das Unternehmen wird den Kunden einen Monat
vor Wirksamwerden der Vertragsédnderung in Textform (z.B. per E-
Mail) Gber den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragséanderung und ein
bestehendes Kiindigungsrecht unterrichten.

hierbei gelten die gesetzlichen Regelungen des TKG.

inexio Breitband GmbH - Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser

Kontakt: 40463 Disseldorf (Postanschrift) - www.inexio.net - info@inexio.net - Service-Nr. 0800 7849375
Geschaftsfihrer: Andreas Pfisterer - Ruben Queimano - Roman Schachtsiek - Gerhard Mack - Dietmar Poltl
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